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１ ダイレクト納付手続きの変更点
・納付方法選択画面のダイレクト方式選択箇所に、「ワンタイムパスワード
通知先」欄が表示されます。利用者IDに紐づき登録されているメールアドレ
スの全件が表示されるため、ワンタイムパスワードの通知を希望するアドレ
スを選択し、次の画面へ進みます。
＜画面イメージ＞

・利用者IDに紐づき登録されているメール
アドレスを表示

・代理人操作の場合には代理人の利用者ID
に紐づくメールアドレスを表示

・登録されている全てのメールアドレスを
表示（1つのみ登録の場合は1つ、2つ登
録の場合は2つ表示）

・ダイレクト方式以外の納付方法を選択し
た時は、メールアドレスの選択ボタンは
非活性となり、選択できなくなります。
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１ ダイレクト納付手続きの変更点
・納付方法選択画面の次に進むと、ワンタイムパスワード入力画面が表示さ
れます。ワンタイムパスワードを入力し、次の画面へ進んでください。
・ワンタイムパスワードの通知先メールアドレスは、ワンタイムパスワード
入力画面上に表示されます。
＜画面イメージ＞

・ワンタイムパスワードは10分間
有効です。

・入力を5回誤った場合は、一度ロ
グアウトしてから再度お手続きを
お願いします。

・入力誤り等の場合は、エラーメッ
セージが表示されます。
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・利用者情報照会・変更画面にて、「e-Mail」欄を変更又は追加した場合、
ワンタイムパスワード入力画面に遷移します。
＜画面イメージ＞

２ 利用者IDに紐づくメールアドレスの変更・追加手続きの変更点

・「e-Mail」欄への操作を伴わな
い場合は、ワンタイムパスワー
ドは通知されず、従来どおりの
操作となります。
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・ワンタイムパスワードの通知先メールアドレスは、ワンタイムパスワード
入力画面上に表示されます。
・ワンタイムパスワード入力画面はダイレクト納付手続きと同一です。
・手続完了通知は変更前を含む利用者IDに紐づき登録されている全てのメー
ルアドレスへ送信されます。
＜ワンタイムパスワードの通知先＞

２ 利用者IDに紐づくメールアドレスの変更・追加手続きの変更点

手続者 手続 ワンタイムパスワード通知先

変更 ・変更後のメールアドレス

追加 ・追加したメールアドレス

組み合わせ
・2件以上変更
・変更と追加　等

・変更又は追加をした内、記入欄が一番上のメールアドレス
※例:②③の内容を変更した場合は②

変更

追加

組み合わせ
・2件以上変更
・変更と追加　等

代理人
・代理人の利用者IDに紐づくメールアドレス
※代理人が複数のメールアドレスを登録している場合は
記入欄①を設定

利用者

・「e-Mail」欄の削除のみ行う場合、
ワンタイムパスワードは通知され
ず、従来どおりの操作となります。

・ 「e-Mail」欄は記入欄①～③まで
登録可能です。「組み合わせ」の
とおり複数の手続を同時に行う場
合は、変更又は追加した内、記入
欄の数字が若いアドレスにワンタ
イムパスワードが通知されます。

・代理人操作の場合は、手続の種類
によらず代理人の利用者IDに紐づ
くメールアドレスの内、１つ目に
登録されているアドレスにワンタ
イムパスワードが通知されます。
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・最大３件まで登録可能です。

・eLTAXは、納税者は納税者本人の利用者IDを持ち、税理士等の代理人は
代理人本人の利用者IDを持ち、それぞれが自身のメールアドレスを登録
し、管理することを想定した設計となっています。

【補足】eLTAX利用者IDへのメールアドレス登録について


